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cudrun scholz Service und Symbol der neuen Gegen-
Sténde Ausstellungsfragen Die Ausstellungsfrage erscheint klar und ein-

deutig. Wenn sie konkret beantwortet werden soll, ist sie einfach. Man kann sich

schnell eine Umzugsliste dazu vorstellen. Doch selbst bei einem Umzug fallen einem
dazu erste Fragen ein.

Z.B. diese: Braucht der Mensch tberhaupt so viele (verschiedene) Gegensténde?
Diese Frage, auch die folgende, geht schnell auf das Konto unserer heutigen Milll-
kultur. Denn viele Dinge braucht der Mensch wirklich nicht - den kreisrunden Eier-
brater oder den Diatmop. Ich denke auch - einige Leser mégen dies verzeihen -
die Mikrowelle. Allerdings hat unsere Industriegesellschaft nicht nur die vielen tiber-
flussigen Gegensténde erfunden, sondern auch einen GroRteil unserer heute als
notwendig angesehenen Gegenstande. Das Fahrrad, die Handtasche, der Anzug, der
Kugelschreiber, der Fon, der Toaster - sie alle stammen aus dem 19. bzw. 20. Jahr-
hundert. Mit der Industrieproduktion ist jedoch nicht nur die Anzahl der Gegenstan-
de gewachsen. Auch die Vielfalt der Gegenstande - der Kiihlschranke, E-Herde und
Krawatten -, gegen die wir inzwischen zu kdmpfen haben, ist eine Erfindung der
Industrieproduktion. Aus diesem Grund sind parallel dazu z.B. die Marken erfunden
worden - Siemens neben AEG oder Bosch oder Rowenta -, um eine gleiche oder
dhnliche Qualitét zu differenzieren. |

Eine weitere Frage, nur anders gestellt, lautet: Welche innovativen Erfindungen
braucht der Mensch? Braucht er den Sensortronic oder das neue Ceranfeld? Das ist
doch noch einfacher beim Kochen, sagt der Verkdufer. Unsere Gegenstinde heute
sind aber nicht nur vielféltiger, sondern sie sind - der E-Herd mit Ceranfeld - gegen
die Verkdufermeinung auch noch komplexer geworden. Ein Blick auf die Gebrauchs-
anweisungen - der Informationsberg, kein Beipackzettel mehr, sondern dicke Bro-
schiiren - Uberzeugt und erschreckt fast jeden. Nehmen wir ein anderes Produkt,
fallt die Antwort nicht so leicht aus: Braucht der Mensch das innovative, mobile
Telefon? Einige Berufe kdnnen darauf nicht mehr verzichten. Und dennoch, wozu
sollen die Gegenstande dienen, die ohne UnterlaB auf der Schiene der Innovation |
produziert werden? Eine materialistische Antwort: Kapital bewegen. Eine idealisti-
sche Antwort: die Arbeit und das Leben verbessern. Eine heikle Antwort, haufig
damit verbunden: Arbeitsplatze schaffen. Und welche Antwort oder Antworten hat
der Designer - vor allem, welche wird er in Zukunft haben?

Die Frage nach der Menge kann, wenn man ihr nachhangt, auch sehr grundsatz-
lich werden: Warum braucht der Mensch tberhaupt Gegenstidnde - nehmen wir die |
elementaren, wie den Stuhl, das Sofa oder das Besteck? Nicht nur der Eierbrater, !

| auch der Stuhl, ist, wenn auch wesentlich &dlter, dennoch nicht selbstverstandlich.
Unsere heute als elementar angesehenen Gegensténde sind ebenfalls kulturelle Er-
findungen oder kulturell gebunden - der Stuhl an seBhafte Hochkulturen oder unser |
Besteck, vor allem die EBgabel, an den neuzeitlichen Feudalismus. Beide sind als
(soziologische) Erfindungen wesentlich dazu benutzt worden, um Macht zu demon-
strieren.
21
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Eine weitaus spannendere Frage - und sie richtet sich an die Zukunft - bezieht
sich auf die Dinge, die noch gar nicht erfunden sind. Also: Welche (neuen) Dinge
wird der Mensch fiir die Zukunft brauchen, um sie zu meistern, sie ertragen zu kén-
nen oder einfach darin leben zu kénnen? Die Ausstellungsfrage, so gestellt, ist keine
Buchhalterfrage mehr und geht iber technische Innovationen noch hinaus. Diese
Ausstellungsfrage geht auch an die Wurzeln des Design, und sie kann zur Existenz-
frage des Design werden. Sie steht an der Schwelle, mit der vor ca. 100 Jahren ver-

gleichbar, als véllig neue Gegensténde erfunden worden sind.

Neue Strukturen Denn inzwischen ist das Ende der Industriegesellschaft deklariert. Verdnde-

rungen sind bereits deutlich. Unsere heutige Zeit - die der proklamierten Kommuni-
kationsgesellschaft oder der Informationsgesellschaft, Toffler spricht von der Dritten
Welle - beruht bereits auf neuen Strukturen. Diese werden auch véllig neue Gegen-
stande hervorbringen. Allerdings realisieren sich in den jeweiligen Gesellschaften
bzw. Wellen nicht nur neue Strukturen, sondern sie vermischen sich auch mit den
vorangegangenen. (1) Genauso werden sich die neuen Gegensténde mit den alten
mischen.

Doch wie werden die neuen Gegensténde in unserer Kommunikationsgesellschaft
aussehen? Und vor allem, welche Gegenstidnde werden es sein? Gegenstédnde einer
Kultur,

o die von einer véllig neuen Energie, der Elektronik, lebt,

o die ihre Weltbilder nicht mehr aus der Erziehung und dem personlichen Umfeld,
sondern aus den Medien bezieht. Die also auch ihr Designbild aus den Medien be-
ziehen wird. Memphis hat in dieser Entwicklung den Anfang gemacht. Damit hat
sich auch der primare Gebrauch (die Funktion) der Gegensténde relativiert - die
Bild- oder Zeichenqualitét ist, in einzelnen Beispielen, als eigenstandige Ebene im
Design hinzugekommen (siehe Philippe Starck). Und sie wird, praktisch gesehen,
spatestens dann installiert sein, wenn wir uns alle am Telefonshopping beteiligen.
o Es sind Gegenstande einer Kultur, die von der Immaterialitat der Information und
der vielbeschworenen Virtualitat der Bilder lebt. Welche Rollen wird - ohne Endzeit-
stimmung - in einer solchen Welt das Design noch spielen?

o Es sind Gegenstdnde einer Kultur, die von einer bisher nicht dagewesenen Be-
schleunigung, einer standigen Verdnderung oder einem kontinuierlichen Entlernen
(2) gekennzeichnet ist. Auch hier, welche Rollen werden dazu vom Design erwartet?
o Es sind Gegenstande einer Kultur, die die Biogenetik erfunden hat. Wie wird sich
die Gentechnologie an der Produktion der Gegenstdnde beteiligen? Eine praktische
Idee: Wenn sich unsere Lebensmittel 4ndern, werden auch neue Gegensténde erfun-
den werden. Wird der EBteller noch tberleben?

o Es sind Gegenstande einer Kultur, die eine Globalitat einerseits und eine Regio-

nalitat andererseits lebt. Vor allem globale Gegenstdnde - ein faszinierendes Thema

- wer wird sie zu welchen Honorarvereinbarungen entwerfen kénnen?

o Es sind Gegenstande einer Kultur, die eine gleichzeitige Mobilitat und Nicht-

Mobilitit erlebt. Immer mehr Professionen werden zu Hause arbeiten. Produkte, die
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Wohnen und Arbeiten auf neue Weise verbinden, werden zu erfinden sein.

* Es sind Gegenstédnde einer Kultur, die eine Verdnderung der Kernfamilie impliziert.
Eine weitere praktische Frage: Brauchen wir dann noch das 6-Personen-Service oder
die 6 gleichen EBzimmerstiihle?

* Es sind Gegensténde einer Kultur, die elektronisch eine véllige Dezentralisierung
ermdglicht. Wie werden im Vergleich zu den alten (zentralen) Fabriken die dezentra-
len Produktionsstétten aussehen oder wie werden sie iiberhaupt existieren? Die
Formdiskussion wird sich mit neuen Bindungen der Produktion beschaftigen kénnen.
Und was heit Dezentralisierung in formalen Entscheidungen? Wie werden die indi-
viduellen Formen aussehen, wenn sie nicht in einer desolaten Vielfalt enden sollen?
Keine Stile mehr, sagt sich so leicht. Doch werden wir ohne Stile leben kénnen?

° Und wie werden Designobjekte in der Dritten Welle, auBer im medialen Telefon-
shopping, verkauft werden?

e Und wie werden sie beworben werden? Denn auch die Industriemarke und ihre
klassische Werbung einschlieBlich der lifestyle-Konzepte der 80er Jahre sind zu Ende.

Die Erfindung dieser neuen Gegenstande wird sich kaum anders verhalten, als
es Technikgeschichten fiir das 19. Jahrhundert beschreiben - fiir das Fahrrad, das
Telefon, den Kugelschreiber oder fiir die Fotografie. Diese sind verbunden gewesen
(ob Legende oder nicht) mit abenteuerlichen und langwierigen Wegen idealistischer
Erfinder, deren Erfindungen in der Regel erst durch wirtschaftlich Interessierte in
die Welt gegangen sind (Bsp. Daguerre in der Fotografie). Selbst Science-Fiction-
Autoren haben Schwierigkeiten, neue Gegenstande zu erfinden, vor allem die un-
scheinbaren, praktischen, banalen des Alltags. Zumindest sind sie damit sehr zuriick-
haltend. Philip K. Dick z.B. hat wenig Probleme, in seinem »Blade Runner« Trans-
portgegenstdnde virtuell und faszinierend auszumalen. Doch Projektionen taglicher
Dinge des Gebrauchs fehlen. Ein alter Kiithlschrank ist noch tbriggeblieben. Und wie
sieht es mit der postindustriellen Butterdose aus?

Neue Gegenstdnde werden auf der Ebene der genannten neuen Zeitstrukturen
erfunden werden. Dabei muB nicht geklart werden, ob die Strukturen die Gegen-
stédnde erfinden oder umgekehrt. Die Frage ist, wie weit der Designer sich daran be-
teiligen wird. Wenn er sich daran beteiligt, wird er auch neue Pramissen brauchen.

Service und Symbol der neuen Gegenstdnde Das folgende beschreibt zwei Elemente bzw.

Dimensionen in der komplexen Verbindung Gegenstand. Sie beziehen sich auf den
Anfang (Entwurf) und das Ende (Gebrauch) des Designprozesses oder auf das Ver-
héltnis Designer - Gegenstand und das Verhéltnis Benutzer - Gegenstand.

Und sie lassen sich anhand der kulturellen Grundrollen des Design bzw. der
Gebrauchsgegenstande beschreiben. (3) 1. Der Gegenstand wird als Fetisch im ne-
gativen und im positiven Sinn benutzt, d.h. als Erlebnisobjekt oder als Erinnerungs-
objekt - der Eiffelturm als Souvenir oder der alte Sekretar der GroBmutter. Auch ein
»Wire Chair« von Charles Eames kann Fetischqualitdten erreichen, wenn er zu einem
personlich wichtigen Objekt einer gelebten Zeit wird. 2. Der Gegenstand wird zum
Partner. Das ist die allzumenschliche Personifizierung der Gegensténde. Berithmtes
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psychologisches Negativbeispiel: das Auto, dem genausoviel oder sogar mehr Auf-

merksamkeit gewidmet wird als der eigenen Frau. 3. Der Gegenstand ist Instrument,

Werkzeug oder praktisches Gebrauchsobjekt. Das zentrale Designthema. 4. Der Ge-

genstand wirkt als Zeichen, das das Symbol einschlieBt. Auf der Folie dieser Grund-

rollen lassen sich die Zeitversionen/-rollen jeweils beschreiben. Und es lassen sich

verschiedene Detailrollen beschreiben. Beide, Grundrollen und Detailrollen, wirken

(ohne Hierarchie) in einer bestimmten Kombination im jeweiligen Gegenstand.

Der Designer hat historisch vor allem die 3. Rolle gestaltet. Die beiden ersten

Grundrollen werden vor allem vom Benutzer bzw. von uns erfunden bzw. sind von

uns abhdngig. Die 4. Rolle ist in der funktionalistischen Moderne als Informations-

funktion oder als Anzeichen diskutiert worden - nicht aber als Symbol. Die symboli-

sche Rolle der Gegenstdnde ist bewuBt nicht gestaltet, wenn, dann héchstens mitge-

staltet worden. Bei den beiden folgenden Elementen geht es um die 3. und 4. Rolle.

Das erste Element bzw. die erste Dimension in der komplexen Verbindung Ge-

genstand bezeichne ich in Anlehnung an Philippe Starck. Es relativiert den alten Be-

griff der Funktion bzw. gibt der alten Grundrolle der Gegenstande, dem Instrument,

eine neue Richtung: Nicht die Funktion eines Stuhls wird gestaltet, sondern der Ser-

vice eines Stuhls. Ein neuer Begriff 4ndert die Denkrichtung, macht neue Facetten

des Instruments deutlich.

Starck spricht bei seinen Objekten vom Extra-Service, der sich u.a. auf multifunk-

tionale Objekte (der Sessel mit Ablage und Sonnenschirm) oder der sich auf von

ihm so bezeichnete Extraobjekte bezieht (ein Sessel, der nur so viel Platz wie ein

Stuhl braucht, Bsp. Sessel »Costes«). Der Begriff verweist aber auch bei Starck impli-

zit auf das Dienen der Gegensténde - darauf, daR die Gegenstdnde uns (wieder) zu

bedienen haben.

Bemerkenswerterweise spricht man in der Software vom Menii. Auch beim Ser-

vice bleiben wir beim Essen. (Dabei hat das franzosische mehr Assoziationen als das

bei uns iibliche englische Wort.) Der Service ist nicht das knappe oder groBziigige

Trinkgeld. Der Service ist auch nicht das Optimieren einer Funktion. Sondern der

Service ist das Bedienen durch eine Funktion (die Voraussetzung ist) - das Sich-

1 Das Signet von Philippe
Starck, hier auf einen Vorhang
projiziert, ist mehrfach inter-
pretierbar. Es verweist, so der
Titel »Young et jung, auf die
Bedeutung des ostlichen Yin-
Yang-Zeichens. Es kann u.a.
aber auch als Symbol fiir eine
(verbindende) Kommunikation
im Design verstanden werden.

Wohlfiihlen durch die
Gegenstédnde. Bei
welchen technischen
Gerdten kann man das
heute sagen? Damit
wird z.B. die Odyssee
beim Aussuchen heuti-
ger Produkte, wenn Sie
eine Wohnung einrich-
ten, noch nicht been-
det sein. Auch die an-

fangs-erwahnten Bro-

schiiren werden wohl nicht so schnell verschwinden. Aber die Ge-
genstande auf der Folie des Service zu denken, geht in eine (neue)
notwendige (und komplexe) Vereinfachung. Und es hebt das Ver-
héltnis Mensch - Gegenstand hervor, das in der Funktion lediglich
mechanisiert worden ist.

Der Service als bestimmte Version der Grundrolle Instrument
schlieBt z.B. nicht die Macht der Gegenstande aus - einer Detail-
rolle des Zeichens bzw. Symbols. Statt dessen sind beide, Service
und Macht der Gegenstinde, nebeneinander zu sehen. Sie kénnen
auch gemeinsam wirken.

Zum zweiten Element eine einfache Voraussetzung: Kommunikati-
on ist nicht nur in unserer Kommunikationsgesellschaft der Basis-
begriff. Er wird auch in den zu gestaltenden Objekten der Basis-
begriff sein - also auch in diesem Sinn gilt Design nicht als Funk-
tion, sondern Design ist Kommunikation, wie dies von Memphis

und seit Memphis vertreten wird. (Foto 1)

2-5 Diese Fotoreihe von Mar-
kus Altmann ist innerhalb des
Projektes »Neue Sachfotogra-
* fie« entstanden, das an der
FH Bielefeld von Hans-Martin
Holzhduser und Gudrun
Scholz veranstaltet wird. The-
ma im Sommersemester 1994:
Der Gegenstand als Symbol.
Die symbolischen Zuordnun-
gen, wie Macht, Vereinzelung,
Gemeinsamkeit, sind nicht
lexikalisch gemeint, sondern
von jedem einzelnen vorzu-
nehmen.

Fiir eine Kommunikationsgesellschaft 148t sich nach dem symbolischen Vakuum
der Moderne behaupten, daB vorrangig oder sogar primér die symbolische Dimensi-

on der Gegenstdnde zu gestalten ist. Denn was heiBt Symbol im Design? Symbol

6 Denis Santachiara »The
Sisters« 1986,/7, vitra.
Santachiara vertritt, so der
Katalog der vitra edition,

heiBt symbolische Formen der
Gegenstédnde, also ikonografi-

sche Formen. Und Symbol
eine neue technologische
Sensibilitdt. Es handelt sich
bei den »Sisters« um drei

heilt symbolische Formen

durch die Gegensténde, also
symbolische Verhaltensweisen, legrEsERS Stikls, die:sine
konkrete Beziehung zum
Benutzer realisieren. Der
eine beginnt zu leuchten,
wenn man mit ihm spricht,
je lauter, desto heller. Der
zweite Stuhl &ndert seine
Farbe, der dritte die Kontur,
wenn man sich setzt.
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die durch Gegensténde aus-

gel6st werden. Das Symbol

kann so weit gefaBt werden,
dal es alle Formen des Verhal-

tens einschlieBt - vom prakti-

*



schen bis zum verschlisselten Verhalten geht (wie Macht, Liebe, Einsamkeit,
Gemeinsamkeit). So gesehen, liefert das Symbol auch die kommunikative Voraus-
setzung der Gegenstande. (Fotos 2-5)

Fiir den Designer bedeutet dies, tiber alle Gegensténde als kommunikative Ge-
genstande nachzudenken oder sie als kommunikative Gegenstdnde zu denken -
auch die Gabel, den Tisch sowieso, auch den Stuhl (s. z.B. Santachiara, The Sisters)

(Foto 6) - und als solche zu erfinden.

1 Alvin Toffler: Die Dritte Welt - Zukunftschance, Perspektiven fiir die Gesellschaft des 21. Jahrhunderts, Miinchen 1987
2 Gerd Gerken: Die Zukunft tiberrascht sich selbst, Diisseldorf 1994
3 Gudrun Scholz: Die Macht der Gegenstande, Berlin 1989
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